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s uno de los términos de moda. El
E «cloud computing» es un concepto téc-
nico que se basa en ofertar a los usua-
rios servicios que no se almacenan lo-
calmente en su dispositivo, sino que se ejecutan y
sirven desde «la nube» que representa Internet. La
idea del «cloud computing» llega a nosotros de la
mano de la personalizacién que representa la web
2.0ylauniversalizacion delos dispositivos de acce-
so como los «<smartphones», que nos permiten una
conectividad casi total eininterrumpida. Elnegocio
basado en la nube ha representado en 2008 mas de
45.000 millones de délares y los analistas cifran su
impacto enmés de 150.000 parael afio 2013. Ese es-
cenario de crecimiento exponencial hace que las
grandes compaiiias se estén adaptando a ofrecer
servicios basados en la nube. Los pioneros en In-
terneten comprenderlaimportancia de poder ofre-
cer servicios remotos fueron Google con Google
DocsyAmazon Webservices por medio Amazon EC.
Otros como IBM y Microsoft llegan tarde al fen6-
meno eintentanreaccionar. Dehecho, el gigante de
Richmond ha anunciado que su popular producto
Microsoft Office estard préximamente basado en el
concepto de «cloud computing», ejecutdndose des-
de la nube. En el otro lado, dos compaiifas mas di-
némicas como Google y Apple han apostado hace
tiempo por este concepto que facilita eluso dela tec-
nologia por parte del usuario. La sencillez y seguri-
dad vende y el usuario lo aprecia. Utilizar sistemas
que se ejecutan en la nube posee multiples venta-
jas. Entre otras, su seguridad, ya que cualquier fallo
e intrusion puede ser corregido y actualizado en
tiempo real de forma transparente e inmediata.
Ademads, es autoreparable en caso de catastrofe —
el tiempo de actualizacién de una copia de seguri-
dad esminimo—yelrendimiento del sistema siem-
pre estara optimizado, independientemente de la
capacidad del dispositivo del usuario. Por otrolado,
multiples clientesyusuarios pueden compartir apli-
cacion sin compartir datos ni poner en riesgo la pri-
vacidad de sus comunicacionesyes inmediato, per-
mitiendo a una organizacién disponer de todo tipo
dedatos deactividad en tiemporeal y centralizados
dentro de un unico sistema. En cuanto a las des-
ventajas del «cloud computing, la principal es la
dependenciadeunservicio de untercero, porlo que
la confianzay fiabilidad del servicio de esa compa-
fifa que almacena nuestros datos es un punto criti-
co que no podemos controlar.

» El ejemplo de Coca Cola. Un ejemplo de adapta-
cién nos llega de la mano de una compaiifa tradi-
cional como Coca Cola Enterprises, que en estos
momentoshacomenzado aequiparamésde 42.000
empleados con dispositivos portatiles y GPS que es-
tan conectados en todo momento a la sede central
delacompaiiia en Atlanta. Se trata de una inversién
que supone unaventaja competitiva con susrivales
ya que les permitirad organizar, gestionar e interac-
tuar en tiemporeal contodosycadauno de sus em-
pleados en cualquier parte del mundo de formare-
motaeinmediata. Ytodo elloseguroyescalable téc-
nicamente. Lanube nos permite optimizar: dejar en
manos de técnicos y expertos las aplicaciones, pro-
cesamientoyalmacenamiento seguro de datos, ala
vez que facilitamos el uso y acceso a la informacion
delos usuarios.
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