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Piguéy Donaireopinan
oored sctor agronautico

El presidente de Vueling, Josep Piqué, ha
asegurado que e sector agronadtico "esta
en profunday constante transformacion con
una tendencia continua a la sobrecapaci-
dad", en el marco del Encuentro del sector
aeronautico. Enlacitatambién seencontra-
bael director general delberia, Enrique Do-
naire, que haadvertido que 2009 "vaaser e
peor afio de resultados paralas aerolineas'.

Una ‘Q’ de Cdlidad para
laestacion Alto Campoo

LaEstacion Alto Campoo, en Cantabria, ha
obtenidolacertificacion‘ Q' deCdidad Tu-
risicaqueotorgael Instituto paralaCalidad
TuristicaEspafiola(ICTE). Asi estaestacion
de esqui de Cantur se convierte en la Uinica
en lacornisacantdbricaque cuentacon esta
certificacion. Estaincorporacion muestraque
cas un 50% de | as estaciones pertenecien-
tesalaATUDEM poseen este digtintivo.
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El Turismo congresual de
Elchevistadopor d ASB

El director técnicodel Spain Convention Bu-
real (SCB),Adrian Dorta, havisitadolasins
talaciones congresuales de la ciudad de El-
che para comprobar € informe emitido por
lostécnicosmunicipaesy aborar uninfor-
me de idoneidad para su posible incorpora
cionalaAsociacion. Ademés, durante su vi-
StaakElche, Dorta ha destacado la ofertade
laciudady su cercaniaa agropuertoy alFA.

‘Innovacion en € Sector
Turigico en LasPalmas

Lalngtitucién Ferid de Canariasde LasPd-
masdeGran Canariaacogial ospasados27y
28demayo € primer encuentro profesional
‘Innovacion en e sector turigtico: solucio-
nesparaafrontar lacriss . Conestacitaprofe-
siond sehapretendido ayudar aque losem-
presarioscomercialicen mejor losservicios
y productos que se ofrecen actuamente y
gestionen "més eficientemente" su negocio.

Ellasvigjan.comeslaminorigapionearaen

|disofacilitaalosagentes
lasresarvasen Paradores

Egpanadedicadaal ssgmentofemenino

El Grupo Ellas posee varias ‘web' enfocadas excluscamente paralas mujeres

El GrupoEllaslanzadlasvigjan.com,laprimeraagencia
devigjesonlinedeEspafiadedicadaalasmujeres. Una
iniciativaquecomenzabaapartir deun‘portal’ deviajes

Ellasvigan.com es la agencia de
vigjes online del Grupo Ellas, em-
presaespecializadaen el segmento
femenino. Estanuevaagencia, que
opera conjuntamente con un turo-
perador y que se lanzaba hace
aproximadamente dos meses, esta
dedicadaexclusivamente alasmu-
jeres, por lo que es unainiciativa
pionera en Espafia. Este proyecto
surge como explicael responsable
del Grupo, Juan Antonio Merodio,
"araiz denuestro ‘portal’ deviagjes
que funciona como un foro para
buscar compafierasy compartir ex-
perienciasen los vigjes'. En para-
lelo aestapagina, "trabajamos con
un blog", donde las internautas
pueden encontrar todo tipo de in-
formacion sobre vigjes y noticias
dedltimahoradel Sector Turistico
y "gracias a la demanda de usua-

y quehadesembocado en unaagencia. Estatambién
contieneun forofemenino para compartir expe-
rienciassobreviajeseincluso buscar acompanante.
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La web de la agencia de viajes Ellas.com.

rias, decidimos dar € paso de iniciar
Ellasvigian.com". Por otraparte, para
evaduar la evolucion de esta agencia,
Merodio indica que "el 'portal’
wwwelasvigjan.com comenzabahace
gpenas seis mess 'y en la actudidad

contamaos con 2.500 usuariasregidra:
das'. ES0 "nos permite decir que €
proyecto primigenio hatenido buena
aceptacion y esperamos que la agen-
ciatambiénlotengadelamismamane-
rd', subrayad responsabledd Grupo.

A partir de ahora los
agentesdevigespodran
realizar reservasentoda
la red de Paradores de
Turismo a través de
Amadeus, Galileo, Sabre
y Worldspan, tras el
acuerdo a canzando con
Idiso. La empresa de
serviciosdeventay dis-
tribucion hotelera del
grupo Taonotel facilitaralaconec-
tividad a GDS de los més de 90
establecimientos de la cadena es-
tatal. Como explicad director ge-
nerd deComercializaciondePara
dores de Turismo, Carlos Abella
Picazo, "este acuerdo se enmarca
dentro de nuestra politica de in-
ternacionalizacion, conlaquepre-
tendemos abrir nuevos mercados
anivel mundial cond findecaptar
nuevos clientes internacionales'.
"Hasta lafecha, € 29% de nues-
tros clientes proviene del extran-
jero, y tenemoslaintencion deque,
gracias alaredlizacion de accio-
nescomercidesy dedistribucion

Javier Silvestre

como el acuerdo que
acabamosdefirmar con
Idiso, que nos da acce-
soalosprincipaesGDS
de nuestro pais y del
mundo entero, esacifra
aumente hasta el 35%
deaqui a2012", afiade.
Por su parte, e direc-
tor general deldiso, Ja-
vier Sivedre, afirmaque
"estamos seguros que el acceso a
los cientos de miles de agentes
devigjes en todo el planeta ayu-
daré a Paradores a acanzar sus
objetivosdediversificaciony am-
pliacion de sus canales de venta
y la apertura de nuevos merca-
dos'. Ademas, Silvestre espera
"qued privilegiodeiniciar unaco-
laboracién con Paradores pueda
ampliarseen el futuro conlapres-
tacion de la gama completa de
nuestros servicios de ventas y
distribucion hoteleray de marke-
ting electrénico, campos en los
gue también tenemos una gran
experienciay reputacion”.

Masiniciativasparamegorar laseguridady Turismo
deMadrid con € objetivo defortalecer su imagen

En e primer cuatrimestre de 2009 visitaron la ciudad mas de 2,2 millones de visitantes, un 7,2% menos que en 2008

El Ayuntamiento deMadrid ha presentado variasdelas
actuacionesparamejorar laatenciéon einformacién que
se presta al turista en materia de seguridad. Ademas,

El Consistorio de Madrid junto con
representantes de su del egacién de
Gobierno han expuesto lasiniciati-
vas municipales de Turismo y se-
guridad en la ciudad de Madrid.
Estastienen como objetivo fortal e-
cer laimagen delaciudady mejorar
laacogidaque Madrid brindaasus
visitantes. De estaforma, podemos
destacar que desde ahora €l visi-
tante extranjero tendra a su dispo-
sicion gratuitamente en lasoficinas
deTurismoy en hotelesun triptico
informativo que explicacon detalle
dos de los principales servicios
dedicados ala seguridad y a Tu-
rismo: el Servicio de Atencion al
Turista (SATE) e informacién so-
brelasunidadesmaovilesdelas Ofi-
cinas de Atencion a Ciudadano
(OAC's) delaPoliciaMunicipal.

El encuentro organizado por €l
Patronato de Turismo de la ciu-
dad se celebraba el pasado 26 de
mayo en laSalade Bovedasdela
Casa Real de la Panaderia de la
Plaza Mayor de la capital. En él
intervinieron el delegado del area
de Gobierno de Economiay Em-
pleo del Ayuntamiento de Madrid,
Miguel Angel Villanueva, ladele-
gadadel areade Gobierno de Se-
guridad de la Comunidad de Ma-
drid, Amparo Valcarce, y el dele-
gado del &reade Gobierno de Se-
guridad y Movilidad del Ayunta-
miento de Madrid, Pedro Calvo.

Alahoradevisitar unlugar, la
seguridad es uno de los asuntos
en los que mas pone atencién el
turista. Por este motivo, Valcarce
ha anunciado en este encuentro

también haanunciado que seinstalaran camarasparala
seguridad ciudadanaen lacapital apartir delapréxima
Navidad. Por otrolado, losrepresentantesguber namen-

gue el Gobierno ha aprobado la
instalacion, prevista para Navi-
dad, de medio centenar de cama-
ras de vigilancia ciudadana des-
de Tirso de Molina hasta Emba-
jadores, incluyendo las éreas de
Meson de Paredes y Lavapiés.

Destino seguro

Por su parte, los representantes
gubernamentales en Madrid dan
su apoyo a la ciudad y declaran
gue "Madrid es un destino segu-
ro y nuestros parametros de se-
guridad son superiores a los de
otros europeos’, como ha citado
Villanueva. Ademas, apunta que
"sin seguridad no hay Turismo y
gue esimportantetrasliadar laima-
gen de seguridad especialmente

en tiempos de crisis'. En lamis-
malinea, la delegada del dreade
Gobierno en Seguridad de la re-
gion subraya que para el Ejecuti-
vo, "el Turismo esun sector prio-
ritario y con futuro" y que "el
convenio suscrito entre su dele-
gacion y el Ayuntamiento de la
capital tiene como objetivo garan-
tizar laseguridad de losturistas'.
A esto hay que afadir que con el
SATE "se garantiza la asistencia
del visitante que hayan sufrido
incidentes, incrementando la pre-
senciapolicial enlascalles'.

El delegado de Economiay Em-
pleo del Gobierno en Madrid tam-
bién haresaltado que la Comuni-
dad "aguanta mejor la crisis que
otras', yaque "entreeneroy abril
de 2009 visitaron la ciudad mas

talespresenteshan indicado queMadrid esun destinotu-
risticoseguroy quelosparametrosdeseguridad con los
guecuentason superioresalosdeotr ospaises eur opeos.

de2,2millonesdevistantes, un7,2%
menos que en el mismo periodo de
2008. Un dato en el que Villanueva
incide en que "es un descenso me-
nor comparado con €l resto de Es-
pafia, cuyamediaesde 11,8%".

Posible explicacion

Trasladecisiondel GobiernodeEs-
pafay el Ayuntamiento de Madrid
de incrementar la seguridad de la
ciudad podria estar la presidencia
espafiola de la Unién Europea du-
ranteel primer semestrede 2010, pe-
riodo en el que tendrén lugar nu-
merosas reuniones del mésalto ni-
vel enlaciudad deMadrid. Por otra
parte, este refuerzo también podria
ser por el apoyo alacandidaturaa
los Juegos Olimpicos 2016.





