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La familia Serra, de citricultores valencianos, opta por internet para comercializar su produccion

Naranjas y clementinas de Valencia,

Junto a su familia, Luis Serra, agricultor valenciano, ha
puesto en marcha un negocio de venta a través de su
web, www.lamejornaranja.com, de las naranjas y cle-
mentinas que cultiva en su finca, L'Hort de Montanya,
que se encuentra situada en la localidad de Cobera, en

Elena Marmol y Arancha Martinez.
Redaccion Vida Rural.

omo en cualquier otra zona, en la
que un cultivo se encuentra fuerte-
mente arraigado, Luis Serra nos
dice que al cultivo de los citricos se
ha dedicado “desde siempre”. «Aqui todo el
mundo tiene un campo y el cultivo va pasan-
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do de generacion en generacion». Serra, de
35 afios de edad, cursé la carrera de Empre-
sariales en la Universidad de Valencia, unos
estudios que completd posteriormente con
un Master en Marketing Internacional que re-
alizé en la Universidad Internacional de Flori-
da (EE.UU).

Ademaés de la finca de LHort de la Mon-
tanya, la familia Serra posee mas campos re-
partidos por la comarca, que en su conjunto
producen 175.000 kg anuales de tres varie-

la Ribera Baja de Valencia, a poco mas de 10 kilémetros
de la costa. Naranjas naturales, maduradas en el arbol
y sin tratamientos quimicos para su maduracion, colora-
cién o conservacion, que van directamente del arbol
hasta el domicilio del consumidor.

dades de naranjas: Navelinas (noviembre-
enero), Navel Lane-Late (febrero-abril) y Va-
lencia Late (mayo y junio); y dos de clemen-
tinas: Clemenules (octubre-diciembre) y Cle-
menvillas (enero).

LaMejorNaranja.com ofrece naranjas
cultivadas en el campo artesanalmente y re-
gadas con agua de un pozo propio de la fin-
ca, con un sistema de riego por goteo, que
han instalado dado que el consumo de agua
con el sistema por inundacién que emplea-
ban antes era muy alto, nos cuenta Luis Se-
rra padre.

Para este citricultor valenciano de 70
anos, la peor enfermedad que puede asolar
su plantacién de criticos es el virus de triste-
za, que va secando el arbol hasta que mue-
re, y que en estos momentos tienen bajo
control. En cuanto a las plagas, en el caso de
las naranjas, para prevenir el piojo rojo man-
tienen los arboles muy limpios, pulverizando-
los con frecuencia con agua y jabon neutro.
Porla ubicacion de esta plantacion el otro in-
secto mas temido es la mosca del Mediterra-
neo (Ceratitis capitata), que suele atacar a
la variedad mas tardia, Valencia-Late, puesto
que aparece con el calor. Para evitar sus ata-
ques, los Serra tratan de cosechar todo an-
tes de julio.

En la misma linea, el abono de sus plan-
taciones se realiza con materia organica li-
quida. «Tenemos un depésito de 1.000 litros



para la fertirrigacion, en el
que incorporamos 10 litros
de abono para que se vaya
inyectado poco a poco en
cada riego».
«Las naranjas maduran
en el arbol de un modo na-
tural y las cosechamos la
tarde antes de realizar la en-
trega. Asi, nuestros clientes
pueden disponer de naran-
jas y clementinas recién co-
gidas del arbol que lleva-
mos directamente a sus
manos en 24 horas», senalan. El resultado es
una fruta de extraordinaria calidad que des-
pierta en la memoria un gusto delicioso.

LaMejorNaranja.com nacié a finales de
2002 cuando Luis Serra y su familia decidie-
ron comercializar y distribuir directamente
ellos mismos las naranjas, a través de su pa-
gina web o de pedidos telefénicos. Anterior-
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mente se las vendian a un almacén, que se
encargaba de recolectarlas y ponerlas en el
mercado. En ese proceso, los Serra dicen
que se dieron cuenta de que «la fruta perdia
calidad al recogerse antes de tiempo y verse
sometida a los tratamientos para su conser-
vacion y coloracion».

«Cuando volvi de Estados Unidos le co-
menté a mi padre que teniamos que hacer
algo enInternet. En 2001, en Estados Unidos
las nuevas tecnologias estaban tan implan-
tadas como lo estan ahora en Espaiay le in-
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sistia a mi padre que era el momento ideal
para montar un negocio en Internet. Le decia
que todavia no habia despegado y era la
oportunidad de ser los primeros en algo. Lo
que no sabia era qué tipo de negocio podia-
mos montar, pero mi padre lo vi6 claro: la
venta de nuestras propias naranjas. Enton-
ces calculé los gastos de envio que supon-
dria enviar una caja y eran desorbitados, por
lo que desistimos en la idea. Sin embargo,
posteriormente contactamos con una agen-
cia de transportes que nos dejaba un precio
asequible y nos decidimos a probar suerte».

Asi a través de su web, www.lamejorna-
ranja.com, los Serra venden la fruta directa-
mente y la ponen en la casa del cliente, en su
mayoria particulares, en 24 horas, en cual-
quier punto de la Peninsula.

«Al principio solo recogiamos una pe-
queiia parte y el resto seguiamos vendiénse-
dolo al almacén. El primer afio apenas co-
mercializamos unos 1.000 kg a través de la
web. Sin embargo, poco a poco, fundamen-
talmente gracias a la publicidad que nos han
hecho nuestros propios clientes, esta canti-
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dad se haido incrementado hasta hoy en dia
que tenemos una media de 8.000 visitas
mensuales, de las que aproximadamente
1.000 se transforman en pedidos, generado
unas ventas anuales de unos 150.000 kg
de naranjas al ano, unas 10.000 cajas». Las
cifras hablan por si solas de la acogida que
ha tenido la iniciativa de los Serra entre los
consumidores.

«Es asombrosa la velocidad a la que la
gente se estd adaptando en Espafa a las
nuevas tecnologias. Cuando nosotros em-
pezamos no todo el mundo tenia internet en
casa y los que lo tenian, no se atrevian a re-
alizar compras a través de la red. Hoy practi-
camente todos los hogares tienen conexion
ainternety la gente estd mucho mas recep-
tiva a comprar en paginas web».

Es mas, esta familia de citricultores con-
sidera que la iniciativa podria tener éxito con
otros cultivos, siempre que se trate de pro-
ductos en los que se note la diferencia entre
lo que se puede enviar directamente al con-
sumidor y lo que se vende en el mercado.
«Muchos clientes nos preguntan si conoce-
mos otras webs donde vendan otros tipos de
frutas o verduras, por lo que pensamos que
si que tendria éxito».

Entre las maltiples iniciativas emprendi-
das por esta familia de citricultores, en
2007 decidieron promocionar el consumo
de fruta en los colegios con el envio de na-
ranjas gratis a varios centros escolares, una
propuesta que tuvo una gran aceptacion por
parte de los padres.

El proceso de compra es muy sencillo.
Sélo hay que entrar en www.lamejornaran-
ja.com, registrarse y hacer el pedido, que
también puede realizarse por teléfono.A tra-

«Las naranjas maduran en el
arbol de un modo natural y
las cosechamos la tarde
antes de realizar la entrega.
Asi nuestros clientes pueden
disponer de naranjas y
clementinas recién cogidas
del arbol que reciben en

las siguientes 24 horas»

vés de la web esta familia de agricultores
ofrece cinco variedades distintas que le per-
miten ofrecer sus servicios desde noviembre
hasta mayo. «Las variedades sélo se sirven
dentro de su correspondiente temporada de

cultivo, ya que el servicio se basa en ofrecer
Ginicamente naranjas y clementinas recién
recogidas y maduradas en el rbol. De este
modo la fruta no pasa por cdmaras frigorifi-
cas», destaca Luis Serra. Seglin estos citri-
cultores, la cantidad de zumo de cada na-
ranja es mayor que el de otras, ademds de
tener mucho mas sabory olor. «Asimismo, al
no pasar por ninglin proceso industrial las
naranjas no pierden su color mate natural»,
opinan.

En cuanto a los pedidos, los envios mini-
mos deben ser de 15 kilos para las naranjas
y 10 kilos para las clementinas -a 31 euros
y 26 euros, respectivamente-. En el precio
también estd incluido el transporte y el con-
sumidor no tiene que pagar el servicio hasta
que recibe la fruta y la prueba. Ademas, al
ser naranjas recién recogidas pueden
aguantar unos quince dias hasta ser consu-
midas sin estropearse. @
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