Carlsherqg: informacion relevante para el negocio a golpe de 'dick’
La compaiiia ha implantado la solucion de Bl QlikView

Visualizar de forma unifica-
da sus andlisis de ventas,
clientes y productos era el
objetivo que perseguia Carls-
berg Importers, divisién del
grupo Haelterman y distri-
buidor exclusivo de las cer-
vezas Carlsberg y Tuborg, a
la hora de implantar una so-
lucién de Business Intelli-
gence (BI), pues la falta de
informes y andlisis de datos
consolidados  obstaculizaba
las posibilidades de Carls-
berg de realizar el seguimien-
to y la monitorizacién del
volumen de ventas para te-

ner un mejor rendimiento.
De hecho, tal y como co-
menta Eric Samain, director
de sistemas de informacién
de Carlsberg Importers, “el
proyecto de Bl es uno de los
proyectos clave dentro de
nuestros objetivos estratégi-
cos para las tecnologfas de la
informacién”. Hasta ese mo-
mento, la compafia tenfa
que ‘lidiar’ con una gestién
de la base de datos de esta-
distica del sistema de planifi-
cacién de recursos empresa-
riales, que no respondia de
manera eficiente a las necesi-

dades y exigencias de los
usuarios; con andlisis cuya
legibilidad y presentacién
eran deficientes y con una
necesidad de acceso inme-
diato a la informacién.
QlikView fue la opcién
elegida por Carlsberg Im-
porters para conseguir una
mayor eficiencia en sus de-
partamentos comerciales al
transformar los valiosos da-
tos guardados en sus ERD,
CRM vy sistemas contables
en informacién que le per-
mitiera actuar. “Una vez que
supimos que estarfamos co-

nectados y operando con
andlisis completos de ventas
en sélo 20 dias, QlikView se
convirtié en la respuesta ob-
via’, sehala Samain. Gracias
a este proyecto Carlsberg
Importers, que desarrollé la
aplicacién inicial QlikView
en sélo 15 dias con la ayuda
de Iterias, ha conseguido
mejorar  notablemente el
proceso de producir infor-
mes de alto nivel gerencial a
fin de mes y ha pasado de
tener que consolidar miles
de informes individuales a
contar con la posibilidad de
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tener respuestas inmediatas a
través de una sola aplicacion.
De esta forma, la compafifa
puede realizar el seguimiento
y el andlisis de todas las ven-
tas comerciales desglosadas
por proveedor, producto,
pedido y cliente a golpe de
click.
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