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Fomentoy Defensa dan
unimpulsoal ‘ddounico

Espafiabuscaimpulsar €l ‘ cielo tnico eu-
ropeo’ trasel colapso aéreo provocado por
la erupcion del volcén en Islandia. Con
este objetivo, varios organismos depen-
dientes del Ministerio de Fomento, entre
ellosAENA, y € Ejércitodd Aire, del Mi-
nisterio de Defensa, han suscrito en Plan

Local deImplementaciéndel Cielo Unico
(LSSIP) parael periodo 2010-2014.

Exteriores‘desaconsg &
desplazarseaTailandia

El Ministerio de Asuntos Exterioresy de
Cooperacion "desaconseja absol utamen-
te" desplazarse a Tailandia. Tanto en la
capital del pais(Bangkok) comoenlosal-
rededoressiguevigente el estado de emer-
genciadecretado tras|os enfrentamientos
entre las autoridades y el Frente Unido
por la Democracia contra la Dictadura
(UDD), conocidoscomo ‘ camisasrojas’.

Qscaga rate
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El Fycma se pronuncia
contralasubidadd I VA

Ladirectoradel Palacio de Feriasy Con-
gresos de Mdaga (Fycma), Yolanda de
Aguilar, ha aertado de que la subida del
IVA previstapor € Gobierno central parael
mes dejulio perjudicaraa sector turistico
y supondra" perder cuotade mercado” con
respecto a otros paises competidores.
Ademas, sefiala que esta subida afectara
"absolutamente” alaindustriaturistica.

Mallorca reduced 12%
su actividad congresual

Mallorca celebrd un total de 1.328 even-
tosen 2009 con laparticipacion de 65.776
asistentes, |0 que supone un descenso del
11,9%y del 7,9%, respectivamente, res-
pecto al afio anterior, seguin los datos re-
cogidos por el Convention Bureau de la
isla. Por tipologia de eventos, |os més nu-
merosos fueron los incentivos (298), se-
guidos de los seminarios-jornadas (291).

| ntermundial presentasusnovedadesen
programasdessguraosparaOPCyDMC

Unodelosobjetivoses' continuar estando cercadd Sector Turidticoy desusempresss

La compafia de seguros
Intermundia se ha pro-
puesto este afio centrarse
y apostar por lacalidad y
e serviciodelasempresas
turigticas, ha afirmado €l
consgero delegado de la
empresa, Manuel Lopez.
"Intermundial ha comen- \ o
zado 2010 con la sensa= Manuel
cién dequepoco apocod

Sector Turigtico estd comenzando a
repuntar y aactivarselasventas', ha
explicado su consgjero delegado,
Manuel Lépez. En este sentido, pre-
tende centrar sus esfuerzos en una
apuesta por la calidad y € servicio
de las empresas turisticas, "que les
ayudeasobrepasar losmomentosdi-
ficilesy salir reforzadosdeédllos'.

El afio 2009 se presento parala
aseguradora como un gercicio en
el que han mantenido los resulta-
dosde 2008, lo quesupone"encier-
ta medida un éxito, teniendo en
cuenta lo complicado que ha sido
el afio paratodo el Sector". Deto-
das maneras, determinados pro-

ductos que estan absolu-
tamenteligadosalosvia-
jes, como pueden ser los
segurosdevigje, "han ex-
perimentado un cierto re-
troceso, que se ha visto
compensado por otrotipo
de seguros, los dirigidos

7 alas empresas turisticas,

Lépez  como puedeser larespon-
sabilidad civil, laspdlizas
de crédito o los seguros de cance-
lacion de eventos, entre otros'.
ParaManuel L épez, |os Salones
TurNexo son "un punto de encuen-
tro con lasdiferentes dreasdel Tu-
rismo anivel profesiona y un mar-
co perfecto para presentar nuevos
productos y programas de segu-
ros'. Asi es como dara a conocer
este afio |os programas de seguros
para Organizadores Profesionales
de Congresos (OPC) y paraDMC,
ya gue en ninguno de los dos ca-
sos "el mercado asegurador habia
pensado en sus caracteristicas es-
peciales, y ambos segmentos se en-
contraban con productos adapta-

dos', pero no hechos a la medida
de sus necesidades.

El objetivo deestosprogramasde
seguros es que, tanto los OPC como
losDMC "puedan desarrollar sutra-
bajo con latranquilidad absolutade
gue disponen de una proteccién
completafrentealosriesgosqueim-
plica su actividad", ha explicado la
aseguradora. ASmismo, se ha pro-
puesto para este afio continuar con
las novedadesy mejoras de sus pro-
ductos y servicios, que ofrezcan a
lasempresasde Sector Turisticouna
herramientadetrabgo, "quelesapor-
teunamayor calidad y unvalor afia-
dido en sus productos’.

Para2010lasexpectativesdelaem-
presa se centran en "poder crecer en
ciertamedidd’. Uno de sus objetivas
fundamentales es "continuar estan-
do cercade Sector Turisticoy desus
empresas, através de nuestrapresen-
ciaenlos principalesfocosturisticos
y de actividad: Madrid, Barcelona,
Méaga, LasPdmas, LaCoruria, Sevi-
Ila, Benidormy, desde hace unosme-
ses, Lishoa', haconcluido Lopez.

DiazFearan: ‘Nuetrointa és

essacar €

grupoaddante

B copropietario 3 Por otra
de Marsans, E parte, laFede-
Gerardo Diaz racion de Ser-
Ferran, asegu- viciosalaCiu-
ra que "como dadania (FSC)
cualquier em- de Comisio-
presario”, su nes Obreras
socio, Gonza- (CC 00) ha
loPascud,y é - solicitado al
estan inten- GerardoDiazFerrdn Gonzalo Pascual  Gobierno que
tando "buscar supervise el

lasmgjoressoluciones paradar sa
lida" alos problemas del grupo.
"Veremoss somos capacesde sa-
car todo adelante, que es nuestro
mayor interés", afade.

Diaz Ferrén, que reconoce que
en sus 40 afios como empresario
nunca se habia visto "en una si-
tuaciontan complicadacomo ésta’,
afirmaqueestan poniendo "todala
fuerza, imaginacion y esfuerzo”
parasuperarla. El copropietariodel
grupo hainsistido en que los pro-
blemasquearrastraMarsanssede-
ben alaexpropiacion, quecdifica
de"expalio", por partedel Gobier-
no argentino deAerolineasArgen-
tinas, queinfluyéene cierredeAir
Comet y que "se han tradadado
también" aVigesMarsans.

proceso de venta de Viajes
Marsans a "un grupo de empre-
sas solventes del Sector”, yaque
lo considera necesario para'ga
rantizar el mantenimiento de los
puestos de trabajo".

La situacion que atraviesa
Marsans esté provocando que di-
versos clientes corporativos del
grupo estén cambiando de agen-
ciadevigjes, mudando suscontra-
tosaotrasfirmas, como lamultina
ciona especidizada en vigjes de
negocios Carlson Wagonlit Travel
(CWT), Viages El Corte Inglésy
American ExpressBarcel 6 Viges,
entreotras. Tal y como confirmaun
portavoz de CWT, "hay clientesde
Marsans con | os que estamos con-
tacto desde hace meses'.

Rey: “Vig esen Par esparaaquelosquenodeseen
compartir susvacacionescon nadiequenoquieran

La agencia recomienda una serie de vigjes, pero cada persona puede modificarlos como mas le guste

Viajesen Par pretendeposicionar secomounaagenciadevia-
jesespecializadaenitinerariosparapar g as, que" continua-
menteestdofr eciendo destinosnuevosy sobr etodovigj esdife-

"Pensamos que hay muchagentein-
teresadaen vigar sintener que com-
partir su vigje con aguien descono-
cido", explicael director deVigesen
Par, Santiago Rey, destacando que
en agunos momentos "apetece dis-
frutar deunvigje sdlo conlapersona
gue escojamos nosotros'. Con esta
idea es como naci6 esta agenciade
vigjes cuya especializacion son los
itinerariosparapargjas, bien seaami-
gos, familiares o novios que quie-
ran emprender vigjes de aventura,
fines de semana exclusivos, puen-
tes, escapadas o lunas de midl.

"El futuro para muchas agencias
devigeesmuy inciertoy cuanto mas
nosespecialicemos, mejor”, asegura
Rey, d referirsed motivodecreacion

deestaagenciaespecializada. Al res-
pecto, subraya que haya o no crisis
"dar un buen servicio es absoluta:
mente necesario”, independiente-
mentedelo queofrezcalaagencia
En 2010 uno de los objetivos de
Vigjes en Par es dar a conocer sus
productosy servicios, yaque "pri-
mero tenemos que ser conocidosy
después empezar a vender que ya
lo estamos haciendo”, incide Rey,
destacando que su principal canal
decomercidizacionesInternety las
redes sociales como Facebook o
Twiter. ASmismo, subrayaquelapéa
gina web (www.viajesenpar.com)
esta"teniendo un gran nlmero devis-
tas, se esta haciendo buena publicidad
Yy |pOCO & poco e Nos Va conociendo”.

rentesdentrodecadapais’ , asegurasu director, Santiago Rey.
Su objetivoesqued clientepuedadisfrutar deun vigjecon la
per onaquemassesentaagusto. ComoexplicaRey, " d futu-

LositinerariosqueofreceVigesen
Par estén creadosalamedidade cada
cliente, por lo que Rey explicaquela
agenciahapublicadounaseriedevia
jesque recomienda, pero cada perso-
na puede modificarlos como més le
guste. "Esunvigeamediday enex-
clusva', sefiala. "El cliente se pone
en contacto con nosotros y hacemaos
cualquier modificacion que necesite,
comod tipo dedojamiento, duracion,
dimentacion, guias, recorrido, catego-
riadelosvuelos o extensiones'.

Las sdidas suden ser desde Ma
dridy Barcelona, perolaagenciapue-
de organizarlas "desde cudquier ae-
ropuerto del mundo”. No es necesa-
rio empezar un vigje desde Espafia o
contratar con laagenciad desplaza:

miento aéreo, tampoco eslimitadosdlo
adospersonasd nlimero devigeros,
yaque "estu vigey, por supuesto,
pueden vigjar todas |as personas que
tu desees, aunque en ese caso € pre-
cio no seriadel mismo”. Vigesen Par
opera destinos por todos los conti-
nentes 'y "en breve' pretende tener
"muchosmas’, explicaRey. Algunos
de estos destinos son Tailandia, In-
dia, Idandia, Uzbekistén, Mdi, Etio-
pia, Myanmar, Camboya, Iran, Costa
Rica, Guatemaay Nepd, entreotros.
L asreservas pueden hacerse, tan-
toenlapaginaweb delaagenciacomo
enlasoficinasubicadasenMadriden
lacalleVenturaRodriguez 15. Asi, se
puede utilizar transferenciabancaria,
tarjetade crédito o talon bancario.

ro paramuchasagenciasesmuy inciertoy cuanto masnos
especialicemos mejor" . Aln adl, creequeaunquenohayacri-
ds" dar un buen servicioesabsolutamentenecesario” .

Director deViajesen Par, Santiago Rey.





