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DIARI DE BALEARS
DIVENDRES, 26 DE NOVEMBRE DEL 2010

Treure tot el suc a les TIC

La direccio de la patronal CAEB avisa en el seu Forum Tecnologic Intersectorial que les empreses de
les Illes infrautilitzen en general la tecnologia disponible en comparacio amb les dades de les de I'Estat

Elements tecnoldgics de les empreses

Tenen ordinador

Tenen xarxa d'area local (LAN]
Tenen connexio a internet

Us de banda ampla fixa

Internet per cercar informacia

Internet per a serveis bancaris i financers

Internet per a formacio i aprenentatge

Internet per observar el mercat

Internet per a serveis de postvenda/prevenda
Interactuen amb les administracions publigues
Connectats a internet | website propi

Tenen un sistema de gestid de comandes
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PALMA Laprofitament de les
noves tecnologies a les empreses
de les Illes és el nostre pa de cada
dia, pero aixi i tot és fins a un 12
per cent menor que el de la mitja-
na d’empreses de I’Estat, segons
assenyala la Confederaci6 d’Asso-
ciacions d’Empresaris de les Ba-
lears (CAEB). Aquestes son part
de les conclusions més impor-
tants de I'informe presentat al
Forum Tecnologic Intersectorial,
que va tenir lloc a Palma a princi-
pi de mesien el qual també inter-
vingueren Joves Empresaris i I’as-
sociacio del sector tecnologic,
GsBit. Lestudi en qiiestio recull
que, d’'una banda, la disposicio
d’ordinadorsila connexi6 a inter-
net, tant a la xarxa local com de
banda ampla, estan “bastant” im-
plantades a les companyies de les
Balears i arriben a uns nivells si-
milars o superiors als del conjunt
de I’Estat. No obstant aixo, apun-
ta com un fet “preocupant” que
I’Gs de les tecnologies per a for-
macio i aprenentatge, per obtenir
serveis de postvenda i prevenda,
per interactuar amb les adminis-
tracions publiques i per vendre
per internet i gestionar coman-
des, és “significativament inferi-
or” al de la resta de comunitats.
Aix0 es posa de manifest amb la
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constatacio que sols una de cada
quatre empreses usa un sistema
de gesti6 de comandes a ’Arxipe-
lag, mentre que en ’'ambit estatal
son un terg les societats empre-
nedores que en treuen profit.

Causes

Aquesta comunicaci6 també pro-
posa algunes causes que justifi-
carien aquesta diferéncia. Una de
les més generals se centra en la
realitat economica de les Illes,
molt focalitzada en el sector dels
serveis i no tant en la industria,
amb tendencia a les microempre-
ses iales companyies petites. No
obstant aix0, indiquen, cal no
perdre gaire energies cercant els
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No tot és millorable:
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manca d’incidéncies
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motius pels quals les societats ba-
lears no s6n liders en la implanta-
ci6 ni en la utilitzacio de les TIC,
sin6 que cal esforcar-se per arti-
cular solucions que millorin la
seva productivitat i competitivi-
tat.

La voluntat, expresada reitera-
dament per les autoritats, tant
autonomiques com estatals, és
que la distancia es vagi acurcant
i, en aquest sentit, nombrosos
emprenedors assistents al forum
que acolli la CAEB defensaven la
rendibilitat de la inversio en
noves tecnologies, com a factor
generador de valor afegit. De fet,
part del sector empresarial ja
s’ha posat a fer feina en aquest

sentit. Per il-lustrar aquesta acti-
tud, serveixen bé les paraules de
la presidenta de Joves Empresa-
ris, Irene Llull, que afirma que
des de la seva associaci6 no han
dubtat “ni un sol instant” a donar
suport a esdeveniments com
aquest forum, a fi de promocio-
nar la generalitzacio de les noves
tecnologies entre les empreses.

Pocnegocienlinia

En aquest encontre especialitzat
també hi digué la seva Brgjula. La
companyia de telecomunicacions
palmesana parla per boca del di-
rector general, Josep Lluis Vidal,
que presenta I'informe que radio-
grafia la situaci6 de les TIC a les
Illes i que, alhora, beu de dades
emeses per l'Institut Nacional
d’Estadistica, tal com ja han fet
en anys anteriors.

La publicaci6 es posiciona en la
linia de les conclusions de la
CAEB, sobretot en allo referent a
la baixa implantacio dels siste-
mes de negoci en linia, i postula
que encara queda cami per recOr-
rer en temes com el de compartir
informaci6 comercial de manera
electronica.

Tanmateix, no tot és millorable,
com ho demostra el fet que I'arxi-
pelag balear és el territori on
menys incidéncies de seguretat
comuniquen les empreses. A
més, se situen al capdavant quant
ala comunicaci6 per via telemati-
ca que mantenen amb les diver-
ses administracions. Passes com
aquestes ens acosten de mica en
mica a la situacié propia d’un
context desenvolupat.®

Meés disposats a pagar
per escoltar miisica

PALMA Enguany s’ha incrementat
de manera important el percentat-
ge d’internautes disposats a pagar
per consumir musica a internet i
arriba gairebé al 41% del total, se-
gons VEstudi d’habits d’internet,
una analisi de la xarxa de blogs
Ocio Networks, que hi ha entrevis-
tat1.875 usuaris.

Possibilitats

El bon moment d’eines populars
com Spotify fomenta aquesta acti-
tud dels internautes. D’'una banda,
son conscients que la musica no
pot ser de franc, per la perdua de

valor que aix0 suposa i sense igno-
rar totes les boques que alimenta.
Per0 també hi té molt a veure la
forca dels serveis en streaming,
que ara ofereixen una manera
senzilla i barata d’escoltar temes
amb un servei legal i de qualitat i
amb capacitat de personalitzaci6
total del que es consumeix.

També s’evidencia, al treball es-
mentat, la creixent disposicio a
pagar pel consum de televisi6 a
través de la xarxa. Dever el 27% hi
estaria disposat, amb la qual cosa
hi ha un sensible increment de les
dades de 2009.¢ A.A.
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Els fundadors d’Spotify, Daniel Ek i Martin Lorentzon. rFoto. Agencies
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