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La direcció de la patronal CAEB avisa en el seu Fòrum Tecnològic Intersectorial que les empreses de
les Illes infrautilitzen en general la tecnologia disponible en comparació amb les dades de les de l’Estat

Treure tot el suc a les TIC

Text: Antoni Agüera

PALMA L’aprofitament de les
noves tecnologies a les empreses
de les Illes és el nostre pa de cada
dia, però així i tot és fins a un 12
per cent menor que el de la mitja-
na d’empreses de l’Estat, segons
assenyala la Confederació d’Asso-
ciacions d’Empresaris de les Ba-
lears (CAEB). Aquestes són part
de les conclusions més impor-
tants de l’informe presentat al
Fòrum Tecnològic Intersectorial,
que va tenir lloc a Palma a princi-
pi de mes i en el qual també inter-
vingueren Joves Empresaris i l’as-
sociació del sector tecnològic,
GsBit. L’estudi en qüestió recull
que, d’una banda, la disposició
d’ordinadors i la connexió a inter-
net, tant a la xarxa local com de
banda ampla, estan “bastant” im-
plantades a les companyies de les
Balears i arriben a uns nivells si-
milars o superiors als del conjunt
de l’Estat. No obstant això, apun-
ta com un fet “preocupant” que
l’ús de les tecnologies per a for-
mació i aprenentatge, per obtenir
serveis de postvenda i prevenda,
per interactuar amb les adminis-
tracions públiques i per vendre
per internet i gestionar coman-
des, és “significativament inferi-
or” al de la resta de comunitats.
Això es posa de manifest amb la

constatació que sols una de cada
quatre empreses usa un sistema
de gestió de comandes a l’Arxipè-
lag, mentre que en l’àmbit estatal
són un terç les societats empre-
nedores que en treuen profit.

Causes
Aquesta comunicació també pro-
posa algunes causes que justifi-
carien aquesta diferència. Una de
les més generals se centra en la
realitat econòmica de les Illes,
molt focalitzada en el sector dels
serveis i no tant en la indústria,
amb tendència a les microempre-
ses i a les companyies petites. No
obstant això, indiquen, cal no
perdre gaire energies cercant els

motius pels quals les societats ba-
lears no són líders en la implanta-
ció ni en la utilització de les TIC,
sinó que cal esforçar-se per arti-
cular solucions que millorin la
seva productivitat i competitivi-
tat.

La voluntat, expresada reitera-
dament per les autoritats, tant
autonòmiques com estatals, és
que la distància es vagi acurçant
i, en aquest sentit, nombrosos
emprenedors assistents al fòrum
que acollí la CAEB defensaven la
rendibilitat de la inversió en
noves tecnologies, com a factor
generador de valor afegit. De fet,
part del sector empresarial ja
s’ha posat a fer feina en aquest

Fan una crida a les
empreses perquè
inverteixin més en
tecnologia i siguin
més competitives

No tot és millorable:
Balears destaca en
la comunicació amb
l’Administració i
manca d’incidències

Web

sentit. Per il·lustrar aquesta acti-
tud, serveixen bé les paraules de
la presidenta de Joves Empresa-
ris, Irene Llull, que afirmà que
des de la seva associació no han
dubtat “ni un sol instant” a donar
suport a esdeveniments com
aquest fòrum, a fi de promocio-
nar la generalització de les noves
tecnologies entre les empreses.

Poc negoci en línia
En aquest encontre especialitzat
també hi digué la seva Brújula. La
companyia de telecomunicacions
palmesana parlà per boca del di-
rector general, Josep Lluís Vidal,
que presentà l’informe que radio-
grafia la situació de les TIC a les
Illes i que, alhora, beu de dades
emeses per l’Institut Nacional
d’Estadística, tal com ja han fet
en anys anteriors.
La publicació es posiciona en la

línia de les conclusions de la
CAEB, sobretot en allò referent a
la baixa implantació dels siste-
mes de negoci en línia, i postula
que encara queda camí per recór-
rer en temes com el de compartir
informació comercial de manera
electrònica.
Tanmateix, no tot és millorable,

com ho demostra el fet que l’arxi-
pèlag balear és el territori on
menys incidències de seguretat
comuniquen les empreses. A
més, se situen al capdavant quant
a la comunicació per via telemàti-
ca que mantenen amb les diver-
ses administracions. Passes com
aquestes ens acosten de mica en
mica a la situació pròpia d’un
context desenvolupat.•

Més disposats a pagar
per escoltar música
PALMA Enguany s’ha incrementat
demaneraimportantelpercentat-
ge d’internautes disposats a pagar
per consumir música a internet i
arriba gairebé al 41% del total, se-
gons l’Estudi d’hàbits d’internet,
una anàlisi de la xarxa de blogs
OcioNetworks,quehihaentrevis-
tat 1.875usuaris.

Possibilitats
El bon moment d’eines populars
comSpotify fomentaaquestaacti-
tuddels internautes.D’unabanda,
són conscients que la música no
pot ser de franc, per la pèrdua de

valorqueaixòsuposaisenseigno-
rar totes lesboquesquealimenta.
Però també hi té molt a veure la
força dels serveis en streaming,
que ara ofereixen una manera
senzilla i barata d’escoltar temes
amb un servei legal i de qualitat i
amb capacitat de personalització
totaldelqueesconsumeix.

També s’evidencia, al treball es-
mentat, la creixent disposició a
pagar pel consum de televisió a
través de la xarxa. Dever el 27% hi
estaria disposat, amb la qual cosa
hi ha un sensible increment de les
dadesde2009.• A.A. Els fundadors d’Spotify, Daniel Ek i Martin Lorentzon. Foto:Agències
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